Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego boilingfrogs.pl Ustugobiorcy
sg zobowiagzani zapoznac sie z trescig Regulaminu.
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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem boilingfrogs.pl prowadzony jest przez MT
EVENTS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000704623, NIP: 8943119167, REGON: 368775552, kapitat zaktadowy: 5.000 zi,
miejsce wykonywania dziatalno$ci oraz adres do doreczen: ul. Aleksandra Ostrowskiego
7, 53-238 Wroctaw, adres poczty elektronicznej (e-mail): info@boilingfrogs.pl.

2. Serwis boilingfrogs.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw drogg
elektroniczng przez Serwis boilingfrogs.pl, zasady swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, warunki
zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

4. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu boilingfrogs.pl, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

5. Warunkiem ztozenia Zamowienia przez Klienta okreslonego Produktu jest zapoznanie sie
z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego; Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014
poz. 827); Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Il DEFINICJE



®

10

1.
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13.

BILET - identyfikator przekazywany przez Ustugodawce Klientowi w dniu wydarzenia,
uprawniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu organizowanym przez Ustugodawce. W
trakcie zakupu Biletu Klient podaje imie, nazwisko oraz adres e-mail. Kazdy Bilet uprawnia
do wejscia wytgcznie jedng osobe, ktéra po jednorazowej weryfikacji na podstawie
dokumentu tozsamosci otrzymuje identyfikator, uprawniajgcy do poruszania sie po
budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie. Klient moze samodzielnie odsprzedac Bilet
lub przekazaé go innej osobie, jednoczesnie informujgc Ustugodawce o zmianie danych
na liscie uczestnikdw. Informacje nalezy przesta¢ na adres: info@boilingfrogs.pl,
najpozniej 24 h przed planowang konferencjg.

FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu,
umozliwiajgcy zgtoszenie udziatu Ustugobiorcy jako kandydata na prelegenta w
wydarzeniu organizowanym przez Ustugodawce. W procesie zgtaszania prelegentow
Ustugobiorca jest zobowigzany zatgczyé swoje zdjecie z widocznym wizerunkiem twarzy.
Dodatkowo  Ustugobiorca moze podaé nazwy swoich profili w mediach
spotecznosciowych. Wszystkie dane kandydatow na prelegentéw bedg udostepnione
komisji, a nastepnie dane os6b wybranych przez komisje (imie, nazwisko, bio prelegenta,
tytut i opis prezentaciji, linki do profili w mediach spotecznosciowych) bedg opublikowane
na stronie Serwisu.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej
www.boilingfrogs.pl i https://sklep2.boilingfrogs.pl/ umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia
Biletu.

KLIENT - Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoécig gospodarczg lub zawodowa.

PRODUKT - Bilet lub ustuga bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem boilingfrogs.pl.
UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA - MT EVENTS SPOLKA Z 0.0, numer KRS:

0000704623, NIP: 8943119167, REGON: 368775552, ul. Aleksandra Ostrowskiego 7,
53-238 Wroctaw.

USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng prowadzacy dziatalnosé gospodarcza, korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.
USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

M. RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:

a) Zgtaszanie prelegentow do wydarzen organizowanych przez Ustugodawce,



b) zawieranie Umow Sprzedazy Biletu.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow w Serwisie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w ewentualnej umowie podpisanej z
Klientem.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci
te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

IV. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w

rozumieniu przepisow prawa. Klient sktadajgc Zamowienie, skifada oferte kupna

okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ziotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie,
ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktéw po ztozeniu przez
Klienta Zaméwienia.

4. Zamdébwienia Produktow mozna skfada¢ po akceptacji Regulaminu:

a) poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamowien (Serwis
www.boilingfrogs.pl i https://sklep2.boilingfrogs.pl/) — 24 godziny na dobe,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@boilingfrogs.pl.

5. Zawarcie Umowy Sprzedazy.

a) Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wcze$niejsze ztozenie przez Klienta,
Zamowienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami.

b) Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.

c) Przyjecie Zamoéwienia powoduje zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem.

d) Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci
e-mail.

e) Potwierdzenie realizacji Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci
e-mail, ktéra zawiera:
[1 potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
U niniejszy Regulamin.

f)  Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 5 lit. e)
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

6. Realizacja ustugi bedgcej przedmiotem Zamowienia nastepuje zgodnie z agendg
danego wydarzenia, a wstep na konferencje nastepuje na podstawie zakupionego Biletu
(identyfikatora), ktory Klient otrzymuje przed wejsciem, po podaniu swoich danych tj.
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail.

7. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzona dowodem zakupu. Na zyczenie Klienta
wystawiana jest faktura VAT. Prosbe o fakture nalezy kierowa¢ na adres
info@boilingfrogs.pl.

V. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonej w rozdziale Il pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.



9.

Klient zobowigzany jest do uiszczania optat za Produkty na warunkach okreslonych w ich
opisie oraz cenniku Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wystania drogg elektroniczng, na adres podany
przy sktadaniu Zamowienia, wiadomosci przypominajgcej o terminie dokonania ptatnosci.
Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Formularza
Rejestracji zawierana jest na czas okre$lony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
zgtoszenia lub w momencie zaprzestania korzystania z tej Ustugi.

Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na ztozeniu Zaméwienia w
Serwisie zawierana jest na czas okre$lony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia lub zaprzestania sktadania Zamowienia.
Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

a) Komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektroniczne;j,

c) przegladarka internetowa,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej osob trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

10. Ustugodawca zastrzega prawo do akceptacji ograniczonej liczby prelegentéw sposrod

nadestanych zgtoszeh. Akceptacja kandydatury nastepuje na podstawie decyzji komisji
powotanej przez Ustugodawce. W przypadku odrzucenia zgtoszenia dane kandydata
bedg niezwtocznie usuwane.

V.  SPOSOBY PLATNOSCI

Sprzedawca/Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci za Bilet:

a) pfatnos¢ za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci (Blik, Paynow) - w
przypadku Zamowienia ztozonego za posrednictwem Formularza Zamoéwienia,

b) ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy - w przypadku ziozenia
Zamowienia poprzez poczte elektroniczna.

W przypadku pfatnosci za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci Klient

dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia, niezwlocznie w dniu

zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku ptatnosci wskazanej w pkt 1 lit. b) niniejszego rozdziatu, nalezy dokonaé

przelewu w terminie i na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. W tytule przelewu

nalezy wpisa¢ "Faktura VAT nr........ "
Operatorem ptatnosci elektronicznych jest Paynow.

VIl. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje z tytutu rekojmi:

a) Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem, z tytulu rekojmi obejmujgcej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w
ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)



b) Zawiadomienia o wadach dotyczgcych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego
zadania mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@boilingfrogs.pl lub pisemnie na adres: ul. Aleksandra Ostrowskiego 7,
53-238 Wroclaw.

c) W powyzszej wiadomosci e-mail nalezy podac jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidiowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ufatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

d) Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji. Odpowiedz w sprawie reklamaciji
jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta
sposob.

e) W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem — nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od momentu jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

1.

a) Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Serwisu Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: info@boilingfrogs.pl. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak
najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

b) Rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od momentu jej zgtoszenia.

c) Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym Ilub w inny podany przez
Ustugobiorce sposob.

VIIl. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci stanowigce integralng czes¢ strony zamieszczone na stronie internetowe;j
pod adresem boilingfrogs.pl, w tym nazwa Serwisu, jego funkcjonalnosci, wyglad
graficzny, logotypy, elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéow (tzw. "layout"),
znaki towarowe, oprogramowanie oraz baza danych korzystajg 2z ochrony
prawnoautorskiej i z zastrzezeniem elementéw wykorzystywanych na zasadzie licencji lub
dozwolonego uzytku, sg wiasnoscig MT EVENTS SPOLKA Z 0.0., numer KRS:
0000704623, NIP: 8943119167, REGON: 368775552, ul. Aleksandra Ostrowskiego 7,
53-238 Wroctaw. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong
Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony boilingfrogs.pl,
bez zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosé
strony boilingfrogs.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego
Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karng.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC
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. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Serwisie byty kompletne i

aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem istniejgcych
okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo.

. Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode

wywotang ich dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych
danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych,
naruszeniem dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze
przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw niezgodnie z celami Serwisu lub z
naruszeniem przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowa¢ z wyprzedzeniem

Ustugobiorcéw o mozliwych zakiéceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegolnosci
0 przerwach w dostepie.

Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu pod wzgledem formalnym i prawnym.

Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat
aktualizacji Serwisu zgodnie w tymi zmianami.

Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcow.
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw niebedgcych
Konsumentami za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tgcznie ze
szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majgtkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania
oprogramowania Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Ustugobiorcow
niebedgcych Konsumentami w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez
Ustugobiorce  niebedgcego Konsumentem z Serwisu oraz nieprawidtowym
funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez
systemu tgcznosci, za pomocg ktérych Ustugobiorca tgczy sie z systemem Serwisu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ustugobiorcow niebedacych
Konsumentami za ewentualne szkody powstate w wyniku bteddéw, awarii i przerw w
funkcjonowaniu Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ustugobiorcéw niebedgcych
Konsumentami za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate
danych Ustugobiorcow niebedgcych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej lub oséb trzecich.

Ustugodawca nie odpowiada w stosunku do Ustugobiorcow niebedgcych Konsumentami
za dziatania osob trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie obowigzujacym
prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatbw umieszczonych w
Serwisie.

. Ustugodawca nie odpowiada wobec Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami za:

c) jakiekolwiek szkody Ustugobiorcy niebedgcego Konsumentem spowodowane
nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcow,

d) szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii
sieci energetyczne;.



13. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do
ktérego nie ma dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do
innego podmiotu.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z_zastrzezeniem pkt 4 niniejszeqo rozdziatu, Ustugobiorca bedacy jednoczesnie
Konsumentem, ktoéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie odwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

3. W przypadku ustugi termin czternastodniowy, w ktéorym Konsument moze odstgpi¢ od
umowy, liczy sie od dnia, w ktérym Konsument zawart umowe.

4. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$é nie przystuguje Konsumentowi
w przypadku umowy:

a) o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta., ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po jeqgo spetlnieniu przez Ustugodawce
utraci prawo odstapienia od umowy,

b) swiadczenia ustug hotelarskich, przewozu rzeczy., najmu samochodéw.
gastronomii, ustug zwigzanych 2z wypoczynkiem. wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod
warunkiem, iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy
o0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.

3. O zmianach Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg elekironiczng wysylajgc

powiadomienie na kontaktowy adres poczty elektroniczne;.

W przypadku niezgodno$ci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w

miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy

prawa polskiego.

5. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (Klientem) bedg rozstrzygane w

pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu.

Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek

ze stron, spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy, zgodnie z przepisami

kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze

zm.).

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozstrzygania sporéw w szczegolnosci poprzez ziozenie po zakohczeniu

postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie

sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej
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http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Saddéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.
Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona  konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po  zakonhczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



